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Muito se fala que um gestor de destaque tem uma
grande responsabilidade que & cuidar bem do patrimé-
nio da empresa. Se isso em tempos normais ja € manda-
tério, imagine em tempos de crise...

Muito bem. Ja chegamos a conclusdo que é muito im-
portante cuidar do patriménio da empresa. Agora, a per-
gunta que vem a seguir €: mas qual &€ o mais importante
patriménio em qualquer instituicdo? - Estamos falando
das pessoas. Estamos falando da sua equipe.

E, nesse momento, vocé deve estar pensando: o que
fazer para lidar com a minha equipe em tempos de
crise?

Uma das grandes responsabilidades do lider & elaborar
estratégias que envolvam o grupo para que cheguem a
um objetivo comum, através da motivagcéo e engajamen
to dos seus liderados. A lideranca € o processo de co
duzir as acdes, influenciar o comportamento e otimizar
comunicacgao entre lideres e colaboradores.

Sem estabelecer uma ordem de importancia, vocé p
utilizar as estratégias abaixo:




Evitar desestabilizar a equipe trazendo informagodes
negativas

Alguns lideres quando estao vivenciando o momento de
crise criam o habito de trazer para a equipe, muitas
vezes até em conversas informais, os acontecimentos
mais negativos daquela situacdo e que fortalecem ou
aumentam o grau de dificuldades para encontrar a
solucédo. O lider deve apresentar relatos, principalmente
de experiéncias positivas e que eliminaram ou reduziram
os efeitos negativos dos problemas.

Reforcgar experiéncias com resultados negativos

Uma estratégia possivel para essa situacao € apresentar
os resultados que falharam como objeto de estudo.
Detectar as possiveis causas dos insucessos e, junto
com a equipe, definir um novo plano de acéo.

Usar a resiliéncia: nao se abater com o primeiro
insucesso

Deve-se entender que essa €& uma caracteristi
humana que deve ser considerada, e que um insuces
na primeira tentativa deve servir de estimulo a busca
outras alternativas. Jamais ser um sinal de que se d
parar. Ha, entretanto, a necessidade de usar estraté
diferentes, pois usando o0 mesmo método, os resulta
serao iguais.



Obs.: Evitar confundir persisténcia com
teimosia: duas situacbes absolutamente
diferentes.

Mostrar para a equipe que acredita no potencial de
cada um dos integrantes.

As pessoas gostam de ser reconhecidas pelo bom
trabalho que desenvolvem e/ou pela capacidade que
possuem. Isso, inclusive, as motiva a realizarem
trabalhos melhores. Entdo, os lideres devem, sempre
que necessario, destacar que conhecem os potenciais
de cada integrante.

Estimular a cooperacao.

A competitividade &€ uma caracteristica humana e,
bem administrada, pode trazer excelentes resultad
Entretanto, em situacdes de crise, a cooperagao é m
mais eficiente. Basta considerar que uma pes
isoladamente pode ter uma ideia de que vai ter
determinada dimensdo. Mas se, um grupo de pess
com objetivos comuns, aperfeicoarem essa m
ideia, a probabilidade de obter sucesso aumenta.



Apresentar acoes ja desenvolvidas anteriormente e
que comprovem que outras crises ja foram
vivenciadas e vencidas.

Os lideres devem apresentar um historico de situacdes
que ja foram vivenciadas e superadas, com o intuito de
mostrar para a equipe que outras vitérias estao para ser
obtidas.

Estabelecer uma comunicacao eficiente

A comunicacao so6 é estabelecida quando a informacgao
se torna de conhecimento de todos os envolvidos.
responsabilidade de faciltar o entendimento é d
emissor. Portanto, o lider deve estar atento e checar s
o que esta sendo dito esta, efetivamente, sen
entendido pela sua equipe. A linguagem a ser utiliza
deve ser adequada a cada publico. Lembrando qu
transparéncia € fundamental em momentos como es



Apresentar informacgoes oficiais

Na maioria das vezes, o colaborador quer saber do lider
informacdes oficiais sobre a empresa ou sobre a
situacao a qual esta sendo submetido, principalmente
sobre aquela que o afeta diretamente.

Ja que a equipe espera receber essas informacdes, elas
precisam ser repassadas. Entre outras coisas, esse
procedimento evita fofocas e boatos que normalmente
circulam na empresa.

Celebrar

Os gestores devem eliminar de vez aquele sentiment
de que a equipe é paga para trabalhar e que se
integrantes ndo estdo fazendo mais que a obrigaca
Pensamentos assim ndo motivam, nao estimulam
criatividade. Até mesmo as pequenas vitérias devem
registradas e celebradas. Vale destacar que
celebragcdo ndo exige apenas agdes com investime
financeiros. O lider deve usar a criatividade e cel
junto com a equipe.



Respeitar o autor da acao.

Nao é dificil encontrar integrantes de equipe que se
sentem desprestigiados por sugerirem algumas acgdes
para minimizar os efeitos negativos da crise ao qual
estdo sendo submetidos, que sdo implantadas, trazem
resultados expressivos e os lideres as assumem como
se fossem de sua autoria. E recomendado que os
méritos sejam repassados a quem realmente as
produziu. E uma questdo de ética, de honestidade. Se
nao agir assim, a reputacao do lider estara seriamente
abalada e, nesta condicdo, a conducao do grupo estara
seriamente comprometida.

Fazer a “leitura da equipe”

Muitas vezes, envolvidos na sua rotina € no seu mun
de preocupacdes, os lideres, entram no est
automatico e nao percebem mudancas que es
acontecendo, principalmente no estado de animo
colaboradores. Estar atento as mudancas
comportamento € uma das responsabilidades
lideres. Quaisquer alteracbes mais severas deve
consideradas visando reduzir os efeitos negativos.



Considerar que esta em uma equipe e nao em uma
ditadura

E importante que o lider ouca a sua equipe, processe as
informacdes considerando recursos disponiveis e
possiveis consequéncias e, se necessario, negocie.
Depois das articulagcbes, dé um retorno para os
envolvidos no processo. E imprescindivel que esse
retorno seja dado, sendo positivo ou negativo

Usar a empatia

Todos o0s seres humanos gostam de ser respeitados,
tratados com atencgao, ter os recursos e a infraestrutura
necessaria para trabalhar. O lider deve se colocar no
lugar das pessoas da sua equipe e responder. se eu
estivesse nessa situacao, o que eu gostaria que
acontecesse comigo? E, a partir das informacgde
obtidas, tentar implantar o maior numero possivel dentr
da realidade que a empresa estiver atravessando. Par
os itens que ndo forem possiveis no momento, tent
implantar algum substituto, usando a criatividade e/
pedindo sugestdes a equipe.



Por fim, lembre-se que em um cenario
conturbado, ao se falar de crise nas
organizagcdes, ha a certeza de que
sobreviverao apenas aquelas que conduzidas
por uma liderancga corajosa.

E para isso,
conte conosco!
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